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Ugyfélélmény =

Pacsi Taviora Kit.

Uj technolégidk, tobblet szolgaltatasok

MinGségi szolgdltatds

Megkilonboztetés

Elkotelezodés

——

UGYFELELMENY

Ugyfélszolgalat

Kiszdmithatd Uzletmenet

A vdsdrlé és a mdarka kézétti &sszes ismert, kontrolldlt és ismeretlen vagy
kontrollalhatatlan interakcidjdnak érzelmi lenyomata, emléke, vagy mas
néven: percepcidja.

Tolnai Akos, BRANDBOOK.hu 2019.06.06.
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Pacsi Tavtira Kit.
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Amit elérhetunk: M
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Az Ugyfelek elégedettségének novelése S
Az Ugyfelek elkotelezédésének névelése b I
Tavhé imdzs épités '
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Uj fogyasztdk tdvhére kapcsoldsa )

Meglévé fogyasztok megtartdsa
A tdrsasdg hosszU tavy, stabil mikodésének megalapozdsa
A megujulé alapi zold tdvhé részardnydnak névelése

Magyarorszdg és az EU klima céljainak elérésének elésegitése

A kérdés nem kérdés



Amit mar elértunk éﬁ

Pocsi Tavtira Kit.

Ugyintézés elégedettség
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= Nagy gyakorisdgu, alapos, részletes 410 -
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ugyfél tdjékoztatds
= Folyamatosan kontrolldlt fogyasztdi
elégedettség

Mindig tovdbb, mindig feljebb...



Megujult honlap S |

Pocsi Tavtira Kit.

= A megszokott, kordbbi magas szinvonald
informdcié-szolgdltatds tovdbbfejlesztett
valtozata

=  KorszerUbb informatikai alapok

_ = Uj dizdijn

i = Teljes korU jogszabdlyi megfelelGség

) =  Gyakran frissilé tartalom
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— = Konny{ kereshet6ség
= Kapcsolat az E-Ugyfélszolgdlattal

A DETAV stén in vdaat vert SOOTdAn Viget &1 »
» VATES! gy el nanarn hvatales futes! I3cazae

" E-szdmla rendszer

- LA I o
Leheap o e o TTTR
R e SRR
b

ek Sexedulln
[E———\ \

— — = Haladunk a korral



Uj honlap szolgaltatasai . =4

Pocsi Tavtira Kit.

Hibatérkép alkalmazas

=  Térképes, geoinformatikai alapi szolgdltatds (adatkapcsolat a TERMIS rendszerrel)
®  Online informdcié szolgdltatds

=  Tervezett beavatkozdsok feltintetése

= Azonnali hibaelhdritds megjelenitése

= Epilet, terilet szerinti kereshet8ség
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Pacsi Taviora Kit.

Uj honlap szolgaltatésai Il.
1

HMV mérok alkalmazas

= Térképes, geoinformatikai alapu szolgdltatdas

= Online informdcié szolgdltatds, kapcsolat a Libra rendszerrel
= Tervezett HMV méré leolvasdsok és cserék feltintetése

= Epilet, terilet szerinti kereshetéség
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Uj honlap szolgaltatasai Ill. éﬁm
T

Epiletek fajlagos héfelhasznélasai alkalmazés
=  Térképes, geoinformatikai alapu szolgdltatas
= ElI6z6 fitési idészak fajlagos héfelhaszndldsi adatainak bemutatdsa
= Héfelhaszndlds kategéridk szerinti feltintetése
=  F{tés korszerUsitett épiletek feltintetése
= Epilet, terilet szerinti kereshet8ség
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Hogyan dllunk, merre tovdbb?



Uj intranet szolgaltatasok =4

Pacsi Tavtira Kit.

= (Ugyfélszolgdlati munkatdrsak

munkdijdt segité alkalmazdsok
= Jobb szinvonaly, gyorsabb
ugyfélkiszolgdlds
= A Libra rendszerrel
egyuttmikodd geoinformatikai
szolgdltatdsok

= Térképes keresck
O MdUszaki térkép
o Fajlagos héfelhaszndldsok
o Karbantartdsok,
hibaelharitdsok
o Egyéb miszaki jellemzdk

Naprakész kommunikdcid



Uj E-Ugyfélszolgalat =4

Pocsi Tavtira Kit.

=  Megujult szolgdltatds a
honlaphoz igazodé dizdjnnal i%, e

= Teljes korG atjdrhatésdg az
ugyfeleket kiszolgald
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Ugyfélszolgalatra) E Y Udvézéljik a PETAV Kft. E-Ugyfélszolgalatan!
= Kibdvitett funkcidk az rasTozAMeNTESSECHE —

S2OLO0 1GAZOLAS
Stkures e anthezes
FOLYOSTAMLA INFORMACION

ugyfelek részére

SZAMLAFTETES

5 TOK MOOOSITASA Registtricioval elérhetd szolgéitatasaink
o Személyes adatok ADATOK MBOOSITAS
ADATON ZAROUASA
o Folyészédmla adatok wmoues

O Online szdmla kiegyenlités e msms

o Online nyomtatvdnyok
= e-mail alapu
Regisztraci nélkil is ekérhetd szolgittatasaink

ugyféltdjékoztatds (tesztelés,
bevezetés alatt)

Kényelmesen, otthonrdl



Okos otthon rendszerek éipmv

Pacsi Taviora Kit.

A PETAV Kft. az okos mérést a haszndlati melegviz és a h8mennyiségmérdk terilletén mar tébb
tdrsashdz esetében, egyre szélesebb kérben alkalmazza.

Fogyasztasi adatok nyomonkovetése Mért adatok tavkiolvasasa
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5 Bhcei Taans th

((< ) (( [>))

Az okos mérés (smart metering) tamogatja az energiatakarékossagot azaltal, hogy tudatos

energiafogyasztasra osztonzi a felhasznalékat

Haladni kell!

Okos mérés + Okos szabdlyozas



Mintahdz ll. - alapgondolat %%

Pacsi Taviora Kit.

A tdvhé imdzsdnak fejlesztése, valamint a szolgdltatds versenyképességének erSsédése
érdekében szikség van egy demonstraciés mintaépilet megvalésitasara.

XXI. szdzadi, hatékony tdvhéellatdsi rendszer
kialakitasa

Energiahatékony, okos épilet héellatdsa
Referencia épilet létrehozdsa

o Tavhészolgdltatds elényeinek tadrsadalmasitdsa
célia * Mkddési tapasztalatok begyiijtése, feldolgozdsa
* Rendszer tovdbbfejlesztése

TAvhos
okos otthon

mintaépulet projekt

- =

A korszeri tavho egy versenyképes alternativa

Cél és Uzenet




Mintahdz ll. — a projekt éi.ﬁ{v
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Az orszagos szinten egyedilallénak mindsilé okosépiilet mintaprojektet a PETAV Kft. egy
belvdrosban tervezett, 0j épitési tarsashdzban valdsija meg.
1 Mintaprojekt fébb jellemzéi:
Harmonia Residence (Pécs, Szabadsdag u. 23.)
24 db 50-90 m? alapteriilet( lakds, 4 db egyéb célu helyiség
Ataddas 2020. II. = lll. negyedévében
Megujulé alapu, hatékony tdvhészolgdaltatds

Energia-hatékony padléfitési rendszer

Multi split klimds hitési rendszer
Okosmérés a haszndlati melegviz és a hEmennyiségmérdk teriletén
Okos fités-hiGtés smart home rendszer megvaldsitdsdaval

Moduldrisan bdvithetd smart home rendszer

Az Uzenet testet olt
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Pacsi Tavtira Kit.

A tdrsashdz vezeték nélkili okos otthon rendszerei biztositjdk a 24 lakas fitési
és hitési rendszereinek automatizdlhatésdgat és tdvvezérelhetéségét (internet kapcsolat esetén),
emellett rugalmasan bévithetdk tovdbbi smart funkcidkkal.

Okos fités
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2 * Padléfités és torolkozdszaritd radidtor
o~
S automatizdlt, tadvvezérelt mbkédtetése
X
R
MABA

Okos otthon rendszer (bdvithetd)

* Rendszerbe integralt eszkdzok kézponti

ELOSZOBA / KOZL.

32 m?

=3 . . Okos hités

* Split klima automatizdlt, tdvvezérelt miksdtetése

NAPPALI

{ osszehangolt, energiatakarékos irdnyitdsa
16,8 m?

TERASZ
8im’

J KONYHA-ETKEZO ;_i

TAm®

Okos mérés

* Tdavkiolvasdasra, fogyasztéi nyomon-kdvetésre
alkalmas haszndlati melegyviz-
és hémennyiségméré

16"

Tervezett alapfelszereltség

Tavolrdl vezérelhetd

Magas miszaki tartalom



Hogyan tovabb? =4

Pacsi Taviora Kit.

A modern, kényelmes, megfizethetd, kérnyezetbardt tdvhsé
népszerisitése

Irdnymutatds a tdvhé rendszer tovdbb fejlesztésében

Referencia projektek ismertetése

A tavhével ellatott éplletek szdmdnak novelése

A lokdlis levegévédelmi célok elérése

Cél az egyértelmi névekedés
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Pacsi Taviora Kit.

KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!



